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Sabemos que este año no ha sido fácil, poco a poco vamos 
recuperando nuestras vidas y la fe de que el 2022 será un año 
distinto. Algunos deseamos regresar a la normalidad y eso no puede 
ni podrá ser, porque después de haber vivido la experiencia de esta 
pandemia a nivel mundial, los aprendizajes y experiencias han sido 
muy fuertes, sin embargo, nos han ayudado en nuestro proceso de 
evolución. Por eso no podemos ser iguales, de�nitivamente somos 
unos antes y después de la pandemia.

Hoy más que nunca estamos más unidos y conscientes de las 
diferentes realidades en las que vivimos, que todos somos 
vulnerables y que somos uno. La pandemia nos mostró que somos 
iguales y que no hay una condición distinta, no discriminó y nos 
colocó en situaciones de vulnerabilidad. Esa es una gran lección de 
vida.

Este ejemplar de cierre de año 2021, solo podemos agradecer por 
todo lo vivido y compartido, darte in�nitas gracias por estar 
siempre, por ayudar y dejar huella en nuestros niños y niñas y en las 
comunidades que están en condiciones vulnerables. Por tu ayuda 
muchas gracias, porque juntos estamos transformando vidas.

Como lo hemos hecho en otras ocasiones, queremos reconocer a 
todas las personas que nos han acompañado un año más y los que 
se han incorporado recientemente como socias, socios, padrinos y 
madrinas, porque son parte de todos nuestros logros y 
reconocimientos. Son una parte esencial de lo que somos y hacemos. 
También a las entidades sociales y empresariales por creer y 
sumarse a nuestro trabajo con esfuerzo, dedicación y compromiso 
para lograr un México más justo y equitativo.

Palabras del
Director General 

Fernando
Mudarra Fernando Mudarra
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Tania Rodríguez Zafra

Palabras de  
Dirección en México, 

Tania
Rodríguez

Carta Tania

Hoy más que nunca estamos más unidos y conscientes de las diferentes realidades en las que vivimos. La 
pandemia nos mostró que somos iguales y que no hay una condición distinta, no discriminó y nos colocó 
en situaciones de vulnerabilidad. Esa es una gran lección de vida.

Sin embargo, se presentaron nuevas oportunidades y los resultados fueron positivos. Fue algo 
inesperado y el tiempo se alineó a lo que hacemos, a trabajar por nuevas metas y darle seguimiento a los 
proyectos que son y serán siempre para lograr un México más justo y equitativo. 

Hubo grandes logros en el 2021 y nuestro objetivo es continuar y desarrollar nuevos planes de trabajo. 
Cerramos ciclos también, uno de ellos fue la conclusión del proyecto de ADT en Sonora, después de estar 
presentes en el territorio por 20 años. Nuestro compromiso es seguir ayudando a más personas que lo 
necesitan, por eso iremos a otros estados del país, para iniciar nuevas metas. 

Exploramos la apertura de nuevos territorios en los estados de Veracruz, Tabasco y Quintana Roo. 
Además del proyecto de protección humanitaria que continua en Tabasco y Ciudad Juárez, en un periodo 
donde los �ujos migratorios y el país han cambiado con más velocidad que en los últimos 20 años, y 
donde ahora México ha pasado de ser un territorio de paso a un país de acogida. Desde octubre del 2021 
arrancamos la segunda intervención, con apoyo de la Agencia Vasca, para ofrecer protección 
humanitaria a mujeres en movilidad por México, incluidas mujeres LBT (Lesbianas, Bisexuales y 
Transexuales). 

Otra buena noticia es referente a la captación de nuevos socios. Cerramos el año con 1,428, lo que 
signi�ca un 100% de lo esperado para el período, cerrando con una Base Social de 3,868 socios. Esto nos 
da fuerza para seguir fortaleciendo y articulando cada uno de los programas bajo los modelos que se han 
implementado en los territorios y con las comunidades desde hace más de 25 años.

Reforzaremos con equipo propio la o�cina nacional de Puebla, donde los proyectos tienen un gran 
avance y necesitan llevar un proceso, como lo hemos planeado con las demás iniciativas,
a largo y mediano plazo para implementar nuestro plan de desarrollo. Como ocurrirá en la zona de 
Costa, en el estado de Oaxaca, 
 
Nuestra apuesta para el 2022 es atender a 53, 196 personas. Podemos lograrlo gracias a la intervención 
de cada una de las personas y socios que participan y colaboran con Ayuda en Acción. Así, hemos 
�rmado convenios que nos permitirá expandir nuestras alianzas para buscar, entre todos, el bien común 
de los territorios donde colaboramos día a día y mejorar la calidad de vida de las personas, que no solo 
reciben la ayuda, sino participan de manera colaborativa para un bienestar común.

Seguiremos trabajando porque queremos un mundo mejor, es posible, juntos podemos hacerlo. 
#DejemosHuella, Hay Futuro.



#DejamosHuella
Juntos

Colaboradores:

Dirección: Tania Rodríguez Zafra. 
Responsable de Programas: María Luisa 
Salvador Cuatle. Soporte: María de los 
Ángeles Gómez Vergara, Mónica Razo 
Martínez, Diana Gómez Anguiano, María 
Susana Hernández Luna y Karina Pérez 
Santiago. Base social: Caritina Aguillón 
Velazquez, Sylvaine Hanotel Pinzón, Lidia 
Aguillón Velázquez, Karla Anai Gómez 
Rodríguez y Emmanuell Allan Avendaño 
Negrete. Impacto: Ramón Márquez Vega. 
Comunicación: Miguel Ángel Hernández 
Colín y Oscar Daniel Becerra Pérez. 
Voluntariado: José Héctor Madrigal Gómez.
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Equipo Puebla: 

Jesús Armando Adorno Paredes, Tomás 
Benavides Aguilar, José Oswaldo 
Jerónimo Chico, Mitzimin María Lisa 
Sánchez Damián, Ana Karen Sánchez 
Piña, Dalia Yesenia Luna Cortes, Luis 
Marco Damián Vázquez, Marisol Flores 
Flores, María Elena Caro Islas, María 
Guadalupe Ramos Luna, Adelia Flores 
Flores y Edgar Morales Lerín.

Consejo Directivo:

Fernando José Mudarra Ruiz, Tania 
Rodríguez Zafra, Alejandra Elizondo 
Cordero, Ignacio Javier Fernández 
Morodo, Jaime Domingo López Buitrón y 
Jesús Alfonso Álvarez Morodo.

Misión:
Promovemos la solidaridad de las personas en un mundo global para impulsar que 
la infancia, sus familias y poblaciones que sufren pobreza, exclusión y desigualdad, 
desarrollen sus capacidades para tener acceso a una vida digna, de modo 
sostenible.

Visión:
Aspiramos a un mundo sin pobreza, exclusión y desigualdad, donde las personas se 
ayuden unas a otras y puedan desarrollar sus capacidades, disfruten plenamente de 
los derechos humanos que les corresponden y participen para que se conviertan en 
los protagonistas de su propio desarrollo.

El equipo de México



¿Dónde trabajamos?
¿Cuánto invertimos en 

recursos en el 2021?
En el 2021 concluímos el cierre deADT en Sonora después de 20 años.

El proyecto de protección humanitaria continúa en Tabasco y Cd. Juárez.
Total de personas bene�ciadas en el 2021: 
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Presencia territorial
Proyectos consolidados:
Puebla, Oaxaca y Chiapas.

Corredor migratorio:
Tabasco y Ciudad Juárez.

Cierre de ADT:
Sonora.

36,961

En CDMX se 
invirtieron 
$ 1,200,906.03 

equivalente 
al 4% 

En Oaxaca se 
invirtieron 
$5,755,849.94 
equivalente 
al 19% 

En Chiapas se 
invirtieron 

$ 5,554,578.00 
equivalente 

             al 19% 

Tabasco
Oaxaca Chiapas

En Sonora se 
invirtieron 
$ 3,200,000.00 
equivalente 
al 11% 

En Cd. Juárez
se invirtieron 
$ 2,477,399.18 
equivalente 
al 8% 

Sonora

En Puebla se 
invirtieron 

 8,064,699.55 

equivalente al  

27% 

En Tabasco, 
Tlaxcala y 

Monterrey se 
invirtieron 

$ 3,747,062.30 

equivalente al  

12% 

Pue.



Logros en el 2021 
Programa Nacional de México
Educación de calidad

Para luchar contra el abandono escolar prematuro y la transmisión 
intergeneracional de la pobreza, a través de proyectos de innovación educativa 
en el aula y la comunidad.

• 2 escuelas de nivel básico en el 
estado de Chiapas recibieron 
adecuaciones de infraestructura y 
equipamiento.

• 87 niños, niñas y adolescentes 
tuvieron capacitación digital en 
manejo, programación y diseño de 
herramientas y contenidos en 
Chiapas.

• Desarrollo de 5 eventos de 
capacitaciones para el acompañamiento 
a los docentes, de manera virtual y 
presencial, en escuelas de nivel básico de 
Chiapas.

• 1,080 niñas, niños y 
adolescentes reforzaron  sus
competencias en  lectoescritura y 
matemáticas en los estados de 
Puebla, Oaxaca y Chiapas en el 
contexto de la pandemia de 
COVID-19.

• 382 niños, niñas y adolescentes 
obtuvieron bases formativas para 
impulsar los emprendimientos escolares 
y cooperativos bajo el enfoque de 
ECOSOL como parte de su formación 
colectiva y de visualización de 
oportunidades de vida en Chiapas y 
Sonora.

•5 escuelas en Chiapas incorporaron 
prácticas innovadoras de adaptación 
de contenidos en educación y manejo 
de TIC´s, vinculadas a la generación de 
conocimientos, deportes e integración 
de perspectiva de género en el modelo 
educativo. 

• Formación, re�exión y acompañamiento 
a mujeres y hombres adolescentes y 
jóvenes de  escuelas del estado de 
Chiapas con la incorporación del enfoque 
de género y las nuevas masculinidades.
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Cadenas de valor
En sectores como la agricultura, ganadería, pesca, turismo o energía, 
asegurando la inclusión de la población más vulnerable para que les permita 
obtener un ingreso sostenible y justo.

328

57%
• 12 emprendimientos comunitarios 
de Oaxaca, Chiapas y Puebla 
participaron en ocho ferias de 
comercialización de sus diferentes                  
productos, impactando a hombres 
y  mujeres.

• Se lograron 16 acuerdos 
comerciales en Oaxaca y Puebla 
para el posicionamiento en el 
mercado comunitario y estatal.

• Se mejoraron 6 centros de operación 
con infraestructura productiva y 
acondicionamiento.

• 324 hombres y mujeres 
incrementaron sus ingresos a 
partir del fortalecimiento de 
capacidades y generación de 
emprendimientos comunitarios en 
Oaxaca, Chiapas y Puebla.

• Se desarrollaron 7 estudios de 
mercado en Puebla para la de�nición de 
planes de negocio de largo alcance.

• 138 mujeres en el estado de 
Sonora accedieron a fuentes de 
�nanciamiento mediante bancos 
comunales y locales para sus 
emprendimientos. 

• Se fortalecieron y establecieron 7 
sistemas de transformación de 
productos primarios (mermeladas, 
salsas, maíz precocido, dulces de miel, 
productos de maíz, bioinsumos, dulces 
de amaranto, entre otros).

• Se establecieron 10 planes de 
negocio que impulsaron el potencial de 
emprendimientos comunitarios en 
Puebla para dirigir sus fases de 
escalonamiento. 

• 344 hombres y mujeres 
establecieron acuerdos de negocios 
con espacios públicos de 
comercialización a nivel comunitario 
y regional en Oaxaca, Chiapas y 
Puebla, con una participación de 
las mujeres del                   .
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Promoción de empleo
y emprendimiento

• 1,080 mujeres y hombres 
tienen un empleo remunerado que 
está igual o por encima del salario 
mínimo.

• 13 emprendimientos comunitarios 
cuentan con productos y servicios en 
Puebla, Oaxaca y Chiapas vinculados 
al turismo, artesanía y manufactura.

• Implementación de 23 
sistemas de transformación de 
productos primarios para su 
comercialización y  posicionamiento 
en trece centros de formación en 
Puebla, Oaxaca y Chiapas.
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• 1,156 hombres y mujeres de 
Puebla, Oaxaca, Sonora y Chiapas 
adquirieron competencias laborales 
adecuadas a partir del fortalecimiento 
de sus conocimientos y desarrollo de 
emprendimientos comunitarios.

• Se entregaron 98 kits de 
materiales y equipamiento en 
Puebla y Oaxaca que ayudan a 
dinamizar emprendimientos locales 
y de producción.

• Se validaron a 162 productoras 
y productores en la instalación y 
manejo del Sistema Milpa 
Intercalada con Árboles Frutales 
(MIAF).

• 196 hombres y mujeres 
obtuvieron    planes formativos 
técnicos en la producción y 
transformación de alimentos en 
Puebla, Oaxaca y Chiapas.

3 

Empleo
Para una vida digna.
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• 1,250 personas de los 
estados de Sonora, Puebla y Oaxaca 
lograron acceder a una canasta 
familiar y de nutrición, con la 
incorporación de frutas y verduras 
en sus alimentos diarios a todas y 
todos los integrantes en las 
familias.

• 1,684 personas producen 
sus propios alimentos en Sonora, 
Oaxaca y Puebla, bajo espacios 
abiertos y cerrados en terrenos o 
traspatios de las familias. 

• 1,250 personas participaron 
en acciones que promueven las 
practicas agroecológicas en Puebla, 
Oaxaca, Chiapas y Sonora.

• Se establecieron 250 
sistemas de producción con la 
incorporación de prácticas y 
ecotecnologías con agricultura 
limpia de Puebla y Oaxaca.

Acceso a alimentos
A través de la agricultura sostenible adaptada a los cambios y variabilidad del 
clima contribuyendo a unas condiciones de seguridad alimentaria adecuadas.

Alimentos para
todos y todas.
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Protección y Cultura de Paz
Frente a situaciones de violencia, priorizando a grupos en mayor riesgo, como las y los 
jóvenes, niñas y niños, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos. También 
impulsamos estrategias que promuevan la solidaridad y participación ciudadana como 
mecanismo para prevenir la violencia y los con�ictos garantizando una coexistencia 
pací�ca.

• 1,876 personas se enlazaron 
para la promoción de entornos de paz 
y prevención de la intolerancia. 

• 1,953 niñas, niños, adolescentes y 
docentes participaron en actividades de 
arte, cultura, recreación y deporte para 
el fortalecimiento de sus emociones.

• 143 NNA son parte e impulsores de 
programas de protagonismo de la 
infancia en sus territorios.

• Mujeres lideres de seis emprendimientos 
comunitarios en Chiapas y Puebla cuentan 
con herramientas y fortalecimiento de sus 
emociones como víctimas de violencias.

• 25 comunidades con programas de 
cultura de paz y prevención de la 
intolerancia en Oaxaca y Sonora 
permitieron el desarrollo de acciones 
estratégicas que impactaron a 919 
personas.

• 1,215 personas cuentan con medidas 
de promoción de la higiene entre NNA y 
personas adultas como parte de su apuesta 
de salud y cuidado ante el COVID-19. 

• 3,535 personas en las 
comunidades se integraron para 
promover esquemas de protección de 
la infancia en Puebla, Oaxaca, Chiapas 
y Sonora.

• 1,133 personas de los estados 
de Puebla, Oaxaca, Chiapas y Sonora 
se articularon para la generación de 
espacios de protección de la infancia.

• 533 padres y madres de familia 
participaron en programas de 
sensibilización de género y derechos 
para el desarrollo de sus hijas e hijos. 1,240 

• Se impulsaron cinco mesas o redes de 
derechos de la infancia con la participación 
de                 personas en Sonora.
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Apoyamos a la 
población en movilidad
Frente a situaciones de violencia, priorizando a grupos en mayor riesgo, como 
las y los jóvenes, niñas y niños, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos. 
También impulsamos estrategias que promuevan la solidaridad y 
participación ciudadana como mecanismo para prevenir la violencia y los 
con�ictos garantizando una coexistencia pací�ca.

• 2,905 personas recibieron 
asesoría legal en materia de 
refugio, delitos y violencia en la 
ruta, o regularización migratoria, 
de las cuales 532 solicitaron asilo 
en México y 358 obtuvieron una 
regularización migratoria.

• 30,042 personas recibieron 
protección y ayuda humanitaria:  
hombres y 6,797 mujeres. Del total de 
personas atendidas, 2,604 eran menores 
de edad, 494 eran menores no 
acompañados. 

• 10,096 personas recibieron 
sesiones informativas de derechos 
humanos, seguridad en la ruta 
migratoria y prevención de violencia 
basada en género. 

• Como cierre a esta primera 
intervención de humanitaria se 
realizó un Foro Internacional de 
Migración en Ciudad de México los 
días 19 y 20 de octubre de 2021 
donde, entre otras acciones, 
presentamos el Modelo de atención 
integral de atención a personas 
migrantes y el documental “La Otra 
Mirada de la Migración”.
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Seguimiento Plan 2021

•  En cuanto al destino de los 
recursos en programas, va con 
base en lo plani�cado al periodo.

• La inversión en captación estará 
dada en relación proporcional a los 
resultados y el 4% adicional fue 
por el personal temporal que se 
contrató para la limpieza de la 
base.

• El 6% de soporte al periodo 
reportado es debido al pago de 
la auditoria, que se cobró un % 
adicional por in�ación, no 
noti�cado con anterioridad

Detrás de cada 
donante hay una 
persona que quiere 
ser reconocida y 
valorada como tal.

• Ingresos por Base Social Mexicana:      
96% de lo esperado para el periodo, 
hemos implementado nuevos mecanismos 
de cobranzas. 

• Los recursos asignados al 
programa de México durante el 
2021 se alcanzaron los 38.6 
millones de pesos mexicanos, un 
108% esperado para el periodo 
debido a la gestión de fondos 
co�nanciados

El aporte de FFRR está en un 
107% teniendo un repunte en 
el 4T, viéndose re�ejado los 
efectos positivos y superando la 
meta esperada debido a una 
ampliación de presupuesto en 
1.1 millones para emergencia de 
Ayuda Humanitaria. 

• Desarrollamos una plataforma 
propia con un sistema de 
recaudación utilizado por los 
facers que a través de un cupón 
electrónico le permitirá al 
nuevo donante �rmar de 
manera electrónica y generar la 
tokenización, facilitará la 
recurrencia para hacer cobros 
de manera efectiva.
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El año 2021 representó un momento de consolidación para nuestro 
Programa Nacional de Migración, después de las primeras acciones de 
ayuda humanitaria iniciadas en septiembre de 2020. Un total de 
25,214 personas, 19,225 hombres y 5,959 mujeres, fueron 
bene�ciadas por nuestros programas en Tabasco, Tlaxcala, Nuevo 
León y Chihuahua durante el pasado año. 

Atendimos en su mayoría a personas migrantes, solicitantes de la 
condición de refugiado y refugiadas, pero también ayudamos a 
población mexicana de las comunidades de acogida afectadas por la 
pandemia. En su mayoría estas personas fueron apoyadas gracias a los 
dos proyectos de protección humanitaria �nanciados por la Agencia 
Vasca de Cooperación al Desarrollo. 

Nuestra primera intervención de ayuda 
humanitaria �nalizó en septiembre de 
2021. Durante 13 meses trabajamos 
colaborativamente, acompañamos y 
fortalecimos la labor de tres albergues, 
La 72, Hogar – Refugio para Personas 
Migrantes (Tenosique), La Sagrada 
Familia (Apizaco) y Casa Monarca 
(Monterrey) brindando protección a 
30,042 personas, recibiendo atención 
integral que incluía alojamiento en 
espacios seguros, alimentación, 

Programas Internacionales          

                 Migración

acceso a salud, atención psicológica, 
asesoramiento en derechos humanos y 
acompañamiento legal, entre otras 
cosas. Del total de personas atendidas 
23,275 fueron hombres y 6,797 mujeres.

Como clausura de esta primera fase de 
humanitaria celebramos el 19 y 20 de 
octubre en CDMX el Foro Internacional 
“La Otra Mirada de la Migración” donde 
participaron más de 50 expertos y 
expertas en movilidad humana. 

25,214
Personas bene�ciadas. Hombres.

19,225
Mujeres.
5.959
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Debatimos sobre la protección 
humanitaria en pandemia, 
refugio y acogida en México, 
brechas de género en la acción 
humanitaria, protección a la 
infancia en movilidad, nuevos 
horizontes de desarrollo en 
Centroamérica y la mirada 
desde los medios de 
comunicación a la migración.

Contamos con la participación 
especial de nuestro director 
general, Fernando Mudarra, 
quien viajó desde España para 
acompañarnos.

Analizamos el incremento de 
los �ujos migratorios de 
poblaciones de América Central 
y El Caribe principalmente 
debido a la crisis humanitaria 
y ambiental que enfrenta la 
región. Se hizo evidente la 
necesidad de profundizar y 
atender las causas raíz de la 
migración y el desplazamiento 
forzado. Se a�rmó sobre la 
necesidad de incidir para una 
correcta implementación de 
los nuevos planes de 
desarrollo presentados para 
Mesoamérica, y se concluyó 
sobre la necesidad de 
articular nuevos mecanismos 
de protección y de vinculación 
multi actor para promover 
respuestas humanitarias y de 
desarrollo regionales. 

América Central y El Caribe 
principalmente debido a la 
crisis humanitaria y ambiental 
que enfrenta la región.

Se hizo evidente la necesidad de 
profundizar y atender las 
causas raíz de la migración y el 
desplazamiento forzado. Se 
a�rmó sobre la necesidad de 
incidir para una correcta 
implementación de los nuevos 
planes de desarrollo para 
Mesoamérica, y se concluyó 
sobre la necesidad de articular 
mecanismos de protección y de 
vinculación multi actor para 
promover respuestas humanitarias 
y de desarrollo regionales. 
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El trabajo en campo derivó en 
otros proyectos como la 
producción de nuestro primer 
documental titulado “La Otra 
Mirada de la Migración”, en 
colaboración con la 
productora Condesa Films.

Con este material buscamos 
mostrar una mirada actual de 
las diferentes caras de la 
migración, como las causas de 
expulsión, la travesía por 
México, la resiliencia ante los 
obstáculos, la violencia en el 
camino o la hospitalidad de 
las comunidades de acogida y 
en la ruta migratoria. 

Una mirada humana y 
empática donde la esperanza, 
la frustración y el sueño de 
una nueva vida provoca que la 
gente abandone sus hogares 
en el contexto de una crisis 
humanitaria sin precedentes y 
que no para de acrecentarse. 
Atestiguada esta, por ejemplo, 
en los más de 130 mil 
solicitantes de la condición de 
refugiado en México en 2021, 
máximo histórico desde que 
existen registros o�ciales.

Desde El Ceibo (Guatemala), 
Tenosique (Tabasco), Coatzacoalcos 
(Veracruz), Apizaco (Tlaxcala) y 
Monterrey (Nuevo León), 
pudimos documentar una 
amplia pluralidad de realidades 
expuestas por familias, 

mujeres y hombres, menores no 
acompañados o personas de la 
diversidad sexual, así como 
personas refugiadas, el personal y 
voluntariado de los albergues o 
los grupos de pastoral que 
brindan ayuda humanitaria.

En octubre arrancamos la 
segunda intervención con 
apoyo de la Agencia Vasca de 
Cooperación para el Desarrollo 
brindando protección humanitaria 
a mujeres en movilidad por 
México, incluidas mujeres 
LBT (Lesbianas, Bisexuales y 
Transexuales), expuestas a 
múltiples amenazas a lo largo 
de su trayecto, como la 
violencia sexual y basada en 
género (VSG).

Apostamos ahora por un 
trabajo de frontera a frontera, 
con intervenciones en Tabasco, 
Chiapas y Chihuahua.
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Involucrará la participación 
conjunta y colaborativa de 
organizaciones humanitarias 
de la sociedad civil con una 
amplia trayectoria y experiencia 
en migración y derechos 
humanos como los albergues 
de La 72 en Tenosique 
(Tabasco) o Casa del Caminante 
JTatic Samuel Ruíz García en 
Palenque (Chiapas), y el Derechos 
Humanos Integrales en Acción 
(DHIA), en Ciudad Juárez 
(Chihuahua). 

Planeamos impactar en la vida 
de más de 28,000 personas en 
la región y España. Son 
muchos los retos a los que nos 

enfrentamos para promover y 
asegurar mecanismos de 
protección humanitaria que 
garanticen la integración de 
mujeres refugiadas y sus 
familias en el país incorporando 
componentes de desarrollo 
como formación, empleo o 
emprendimiento en nuestras 
intervenciones. Desde Ayuda 
en Acción de México los 
invitamos a sumarse y ser 
partícipes en la construcción 
de comunidades acogedoras e 
integradoras para aquellas 
personas que dejaron todo 
atrás en búsqueda de una vida 
segura y libre de violencias.
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A todos y todas nuestras donantes que mes a mes están apoyando nuestra causa les 
agradecemos in�nitamente por sumarse. Estamos más que convencidos que gracias a su 
ayuda es posible llevar la ayuda a las niñas, niños, mujeres y hombres que más lo necesitan.

Gracias a los socios 
que han creído
en nuestra causa

donantes recurrentes
3,868

En el 2021 sumamos un 
total de 

Captación de nuevos socios: 1,428. Un 
100% de lo esperado para el período, 
cerrando con una Base Social de 3,868 
socios. 
Se realizó una campaña de captación 
en diciembre de 2021 para lograr 
alcanzar la meta esperada para este 
año, llegando a un 98% de la meta en 
ingresos esperados, esto es 8 millones.

Estamos desarrollando la aplicación 
por la cual se podrá captar, cobrar y 
facturar en el primer contacto con 
el donante y estar disponible para 
usarla en teléfonos celulares de los 
captadores, estará en pruebas en 
diciembre para arrancar en enero 
2022.

Nuestra base 
social está 
dividida de la 
siguiente forma:

mujeres
son donantes

1,799
 hombres 

son donantes

2,069
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El testimonio de 
nuestros donantes

y bene�ciarios

Vi el video referente al cuidado del agua en los estados en los 
que colaboran y percaté con esta problemática que realizan 
una gran labor y lo que hacen para ayudar a las comunidades 
más desprotegidas con diversos programas y actividades de 
voluntariado.

Su misión requiere de una gran fortaleza para llevar a la 
práctica lo que nos muestran e ir a lugares apartados para 
ayudar a las familias, niñas, niños y todo aquel que pudiera 
necesitar de su apoyo. 

Los felicito y deseo que sigan con mucho ánimo y éxito en esta 
maravillosa labor. Por mi parte, seguiré sus pasos y continuaré 
mi labor de aportar económicamente para esta gran causa. 
Les mando un cordial saludo, su amiga Patty.

Patricia Muñoz
Donante
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Mi nombre es Vania, tengo 12 años y vivo en el municipio de La Grúa, 
en Oaxaca. Me encanta vivir en mi comunidad porque tenemos 
muchos lugares bonitos como la laguna y la playa del Arco, que es uno 
de mis sitios favoritos. Voy mucho ahí con mis amigos, primos y 
compañeros de clase porque recogemos la basura que está regada por 
todo el lugar. Esta actividad la organiza Ayuda en Acción y el Fondo 
Oaxaqueño para la Conservación de la Naturaleza y nos sirve para 
aprender a cuidar el medio ambiente. 

Me gusta mucho hacerlo porque ayudamos a que la playa siempre esté 
limpia y servimos como ejemplo a los turistas. Otra de las actividades 
que más me ha gustado ha sido el campamento, en especial, el rally 
deportivo porque participan mis amigos y compañeros. Aprendimos 
muchas cosas sobre las tortugas y lo importante que es trabajar en 
equipo, además bailamos uno de los bailes típicos de mi comunidad y… 
¿a qué no sabes de qué nos disfrazamos? ¡de diablos!

Hace unos meses nos pidieron que imagináramos la escuela de 
nuestros sueños y en mi clase dibujamos nuestro colegio ideal con 
muchas canastas y porterías para jugar en el patio. Nuestros sueños 
se han hecho realidad porque lo han reconstruido y ahora las niñas y 
los niños pueden jugar fútbol. Aunque ya he terminado la primaria, 
estoy muy feliz de ver mi escuela cada vez más bonita gracias al 
esfuerzo de mis maestras y de las personas de Ayuda en Acción y del 
Fondo.

¡Muchas gracias!
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Contribuyendo con la educación 
de la infancia nos unimos al 
programa AFLATOUN “Programa 
de Educación Social y 
Financiero” dirigido a 48 niñas, 
niños y adolescentes de la Casa 
Hogar de las Niñas de Tláhuac, 
para facilitarles herramientas y 
promover su bienestar, 
fortaleciendo su autoestima y 
generando capacidades creativas 
para mejorar su calidad de vida.

Las actividades que se 
implementaron se realizaron 
durante los meses de junio a 
diciembre de 2021 con sesiones 
de trabajo dos veces por semana 
y con duración de dos horas por 
clase.

Se promovieron juegos, 
actividades y dinámicas 
grupales e individuales para 
poner en práctica el 
aprender-haciendo, mostrando 
sus talentos y habilidades en 
pintura, baile, cocina, física, 
destreza mental, canto y 
oratoria. La implementación 

se dio por la iniciativa de 
trabajo de la empresa SACYR, 
cuya alianza inició en 2019 y 
que ha bene�ciado a más de 
300 familias en diferentes 
estados de la República. 

Voluntariado
Voluntariado semipresencial



Voluntariado presencial

El huerto produce hasta el 50% de una dieta para una familia de 
cinco personas y se obtienen un promedio de veinte plantas por m2. 
Si se tiene una sobreproducción, su venta o trueque, representa un 
ingreso extra familiar. Estas actividades están alineadas a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los que basamos 
nuestra estrategia de intervención: 1) Fin de la pobreza; 2) Hambre 
cero; 12) Producción y consumos responsables; y 17) Alianzas para 
lograr los objetivos. 
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Se realizó el tres de diciembre de 2021 en la comunidad 
Piedra Grande, Huixquilucan, Estado de México como 
primeras acciones entre la empresa McKinsey y Ayuda en 
Acción de México, logrando bene�ciar a una familia con un 
huerto Biointensivo y composta. Se plantea como una 
alternativa a la producción de alimentos en traspatio y que 
son producidos con esquemas de bajo costo, sin 
insecticidas ni fertilizantes químicos. 



Voluntariado digital

La seguridad alimentaria implica:

Tener comida disponible.

Que haya un modo de conseguirla (por ejemplo, 
dinero para comprar alimentos).

Que estos alimentos sean su�cientes y nutritivos 
para que el cuerpo pueda conseguir la energía y 
nutrientes necesarios para una vida sana.

Y, por último, que esta situación sea estable y 
continua con el paso del tiempo.

Para dar respuesta a los nuevos 
desafíos y utilizar la tecnología al 
servicio de la sociedad, se 
formaron grupos de trabajo y 
propusieron actividades, guiados 
por integrantes de Ayuda en 
Acción de México y apoyados por 
promotores comunitarios, para 
revisar la agenda y elementos 
sobre los que se trabajaría en una 
construcción colaborativa con 
base a problemáticas existentes 
en la región Sierra Nevada, 
Puebla. 

Se trabajó sobre estos ejes temáticos: 
1) “Limitada distribución de agua en 
zonas irregulares en la producción 
de alimentos y consumo del hogar; 2) 
“Empaques contaminantes para la 
comercialización de los productos de 
emprendimientos”; y 3) “Limitadas 
herramientas tecnológicas para la 
apropiación de aprendizajes”. Se 
alinearon a tres líneas de trabajo: 
seguridad alimentaria, economía 
social, solidaria y circular e infancia. 

2

3

4

1
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Voluntariado digital/Alianza

Gracias al convenio con Fundación HP se realizó el programa Apoyo 
para el desarrollo de experiencias para el donante y Diseño y 
capacitación para campañas digitales de leads y recaudación, donde 
participaron tanto integrantes de AeA de México de las áreas de 
Marketing, Atención a clientes y Comunicación como voluntarios de 
HP.

La meta era mejorar los procesos y el programa de �delización para 
ofrecer una experiencia positiva a los donantes y reactivar la 
recaudación digital desarrollando campañas de leads y lograr 
conversiones, mejorando los contenidos y optimizando los canales 
digitales. Gracias a las sugerencias del equipo de HP se enriqueció el 
ciclo de bienvenida a través de una estrategia de emailing enfocada en: 
correos de bienvenida, engagement, �delización y encuestas de 
satisfacción y segmentación. 

El objetivo:

Estalecer un fuerte vínculo con nuestros donantes.

Fidelización

Correos de
bienvenida

Engagement

Encuesta de 
satisfacción
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Voluntariado presencial
/Reforestación ADO
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El 26 de junio de 2021, personas voluntarias de la Fundación ADO, en 
conjunto con Ayuda en Acción de México y la comunidad de Ozolco, 
en el estado de Puebla, realizaron la actividad Reforestación 2021 
para promover acciones contra el cambio climático y generar alianzas 
que reduzcan las condiciones de vulnerabilidad de las personas, 
mediante la sensibilización, información y desarrollo de capacidades 
en la recuperación, conservación, cuidado e innovaciones que mejoren 
la vida de las familias y su entorno. 

Esta actividad está alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y se vinculó al ODS 13: Acción por el clima, logrando la recuperación 
de oxígeno en la zona y el agua en los mantos acuíferos. Como 
acciones a corto, mediano y largo plazo garantizamos que estos 
árboles lleguen a un mayor tiempo de vida y junto con las 
comunidades dar seguimiento y cuidado para observar el desarrollo y 
crecimiento de los árboles plantados.



Juntos seguimos #DejandoHuella

Los aliados
que lo hicieron posible
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Certi�caciones
obtenidas en el 2021
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Cemefi:
Somos reconocidos por el Centro Mexicano para 
la Filantropía (Ceme�) con el distintivo de 
Transparencia e Institucionalidad.

PCI:
Estamos certi�cados por el PCI en el manejo 
seguro de transacciones para donativos 
individuales, garantizando la protección de 
datos y la seguridad de transacciones on line.

Pacto Mundial: 
Ayuda en Acción México ahora forma parte del 
Pacto Mundial.

A través de los fondos semilla de la Agencia de 
Cooperación Alemana (GIZ), brindamos 
capacidades a los representantes de las 
comunidades para la creación correcta de 
planes de desarrollo municipalista por medio de 
la participación ciudadana.



El balance �nanciero
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En Cd Juárez 
se invirtió 
el8%

En CDMX se 
invirtió el

4%

En Sonora se 
invirtió el

11%
En Puebla se 
invirtió el

27%

En Chiapas se 
invirtió el

19%En Oaxaca se 
invirtió el

19%

En Tabasco, 
Tlaxcala y 
Monterrey se 
invirtió el

12%

Inversión 2021

Puebla

Chiapas

Oaxaca

Tabasco-Tlax-Mty.

Sonora

Ciudad Juárez

Ciudad de México

Total

Total

  8,064,699.55 

 5,554,578.00 

 5,755,849.94 

 3,747,062.30 

 3,200,000.00 

 2,477,399.18 

 1,200,906.03 

30,000,495.00

2021

27%

19%

19%

12%

11%

8%

4%

100%

El balance �nanciero
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Ingresos
Internacionales 20,392,651.98   53%
Nacionales 18,245,138.47 47%

Total ingresos 38,637,790.45
 

Internacionales Nacionales

Ingresos

Inversión por área

Inversion por área 2021

Programas 30,000,495.04

Generación de recursos 6,527,140.00

Gestión 2,110,155.00

TOTAL 38,637,790.04

Generación de recursosProgramas Gestión
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Inversión 
por GAPS

      

       

      

       

      

       
       

      

       

       

Inversión 2021
Puebla

Chiapas
Oaxaca

(Tabasco, Tlax y MTY.)

Sonora

Ciudad Juárez
Ciudad de México

 

TOTAL
8,064,699.55

5,554,578.00

5,755,849.94

3,747,062.30

3,200,000.00

2,477,399.18

1,200,906.03

      

Presencia 
territorial

27%

19%

19%

12%

11%

8%
4%

Puebla Chiapas

Oaxaca Tab., Tlax. y Mty.

Sonora Ciudad Juárez.

CDMX

Generación de oportunidades

Adaptación al cambio climático

Salvamos vidas

Protección a infancia y mujeres

GAPS

Generación de oportunidades

Adaptación al cambio climático

Protección a infancia y mujeres

Salvamos vidas

Total

2021

14,969,687.92

1,721,354.87

1,948,039.94

11,361,412.27

30,000,495.00
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Planeta

Personas

Prosperidad

Paz

Asociaciones

Linea estrategia ODS

Salvamos Vidas

Generación de oportunidades

Salvamos vidas

Generación de oportunidades

Protección a infancia y mujeres

Adaptación al cambio climático

Generación de oportunidades

Adaptación al cambio climático

Adaptación al cambio climático

Protección a infancia y mujeres

Linea de acción

Humanitaria/movilidad

Empleo y emprendimiento

Humanitaria/COVID

Educación de calidad

Protección a infancia

Acceso a alimentos

Cadenas de valor

Turismo sustentable

Acceso a agua

Genero

Total

1,740,056.52

207,983.42

2021

5,224,889.77

6,007,218.50

6,136,522.50

7,358,416.05

813,288.87

1,604,053.37

593,508.68

314,557.32

30,000,495.00

10 16

1 8

4 10

8

16

6

10

1 2 10

1 8 10

8 13 14 15

20%

20%25%

6%

3%
5% 2%

1%1%

Empleo y emprendimiento Humanitaria/COVID

Educación de calidad Protección a la infancia

Acceso a alimentos Cadenas de valor

Turismo sustentable

Género

Acceso a agua

Líneas de 
acción y ODS



Transparencia

Todas las ONG llevamos a cabo cada año el más visible ejercicio de rendición de 
cuentas y transparencia: la publicación de nuestras memorias institucionales. En ellas 
explicamos a detalle qué dinero hemos recibido y de qué fuentes, así como dónde y 
cómo lo hemos invertido. 

Año tras año somos transparentes
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¡Gracias por ser 
parte del cambio
y #DejarHuella!

ayudaenaccion.org.mx

A nuestros padrinos, 
madrinas, aliados 
y donantes 


