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Sabemos que avanzamos no sdélo porque nos acercamos a los
objetivos que nos proponemos, sino porque al echar la vista atras
vemos la distancia recorrida y los logros conseguidos. Una vez
mas, esta memoria que os presento es un intento de resumir
el trabajo de un ano fruto del esfuerzo de mucha gente v,
sobre todo, de la confianza de todas las personas que nos
apoyan y creen en nuestra labor y compromiso.

Queridos amigos y amigas,

Es por la confianza por donde me gustaria comenzar esta
carta, porque para nosotros supone nuestra principal
rigueza. Por un lado, la confianza generada en las
comunidades vulnerables con las que trabajamos nos da

la oportunidad ponernos a su lado y acompafarlas en el
disefio y desarrollo de sus proyectos de vida, en acciones que
suponen un cambio positivo y apoyarlas de manera sostenible
durante afios. Y, por otro, la confianza que conseguimos a través
de nuestras comunicaciones, que nos permite seguir contando con
el apoyo de nuestros actuales socios y sumar cada dia a mas personas
para reforzar nuestro trabajo.

El segundo de los aspectos que me gustaria sefialar son los logros. Aquellos que

hemos conseguido entre todos y todas, en el marco de nuestra estrategia 2015-2019. Un periodo
estratégico de tres afos que comenzaba al mismo tiempo que la Agenda 2030, un marco de accion
gue enmarca 17 objetivos, los llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible, que exige de Gobiernos,
instituciones y ciudadania, acciéon y compromiso para lograrlos.

En estos tres anos y con la confianza — de nuevo la confianza - de cientos de miles de personas
gue nos apoyaron y apoyan, y con centenares de instituciones con las que trabajamos de la mano,
hemos llevado a cabo intervenciones para garantizar la mejora de las condiciones de vida de millones
de personas en todo el mundo. Durante este tiempo hemos trabajado en 23 paises, entre los que
se encuentra también Espafia, y hemos realizado una inversion directa en proyectos de desarrollo
y humanitarios de mas 120 millones de euros beneficiando a mas de 2 millones de personas al
afo. Podemos decir que 369.870 nifos y nifias han accedido al sistema educativo formal, 157.860
familias han visto incrementados sus ingresos, 128.771 nifios y niflas han mejorado su situacion de
desnutricién o0 592.857 personas afectadas por crisis recibieron asistencia humanitaria. Para nosotros
no son cifras, son personas con las que hemos estado trabajando para acompafarlas en sus logros,
todas ellas con su historia detras y, lo que mas nos satisface, con la perspectiva de un futuro mas
esperanzador.

Espero que si os adentrais en los datos de esta memoria veais reflejados los logros de 2019 y que esta
lectura sirva también para afianzar esa confianza que necesitamos para seguir ayudando a aquellas
personas que mas lo necesitan. Gracias por vuestra confianza, gracias porque juntos #SomosAyuda.

Fernando Mudarra
Director General de Ayuda en Accion
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Estimados amigos y amigas

El 2019,

fue un gran afo
compromiso, dedicacion, voluntad e ilusién para llevar a
cabo proyectos cuyo fin siempre es apoyar a las personas
de las comunidades mas vulnerables de México en la
construccién de un futuro mejor.

lleno de trabajo, esfuerzo,

Iniciamos la estrategia 2019-2021, donde la apuesta
es lograr contribuir en cada una de las comunidades
con proyectos de gran impacto alineados a la agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
con iniciativas alineadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El contexto mundial y local nos obliga a enfrentar nuevos
retos que estoy segura lograremos sacar adelante gracias
al compromiso y vision de la organizacién. Nuestra meta
es seguir disminuyendo la pobreza, la desigualdad social y de

género, las brechas digitales y las situaciones de exclusién, con
objeto de promover un México mas justo.

La atencién y proteccion de la infancia continta
siendo nuestra prioridad: seguimos apostando
por la educacion de calidad como la verdadera
fuerza transformadora del mundo, generando
oportunidades y poniendo la defensa del medio
ambiente dentro de nuestros ejes de accién,
asi como una nueva y esperanzadora posicion
para trabajar por la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Nos mantemos como una organizacion
de personas que ayudan a personas; una
comunidad formada por hombres y mujeres que
intercambian talento, capacidades, recursos y
valores desde la igualdad y el respeto mutuo,
para atacar los graves problemas que enfrenta
la humanidad.

T{ Rgdrféuez Zafra

Diréctora Nacional - México

Quiero agradecer al consejo, a nuestro equipo
de trabajo, miembros de las comunidades
con las que trabajamos por su compromiso
y participaciéon en su propio desarrollo, a la
base social de donantes individuales cada vez
mas activa y comprometida, al voluntariado,
aliados, entidades colaboradoras, empresas,
donantes publicos, autoridades locales,
instituciones académicas y organizaciones
internacionales, ya que sin su valioso apoyo
y colaboracién no habria sido posible obtener
estos resultados.

Los retos contindan, pero en Ayuda en Accidn
México, estamos mas comprometidos que
nunca y convencidos de seguir luchando por
la igualdad de oportunidades y una vida digna
para los mas vulnerables. iJuntos podremos
lograrlo!
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NUESTRA ORGANIZACION,
MISION, VISION YVALORES

Somos una ONG apartidista y aconfesional que lucha
contra la pobreza y la desigualdad. Impulsamos la
dignidad y la solidaridad para la construccion de un
mundo justo.

Tenemos mas de 40 afios de historia. Con tu ayuda hoy
trabajamos en 20 paises de América Latina, Asia, Africa
y Europa, incluidos Espafia y Portugal. Ademas, estamos
desarrollando nuestra presencia en 3 nuevos paises. En
total apoyamos a mas de 1,4 millones de personas.

Promovemos la solidaridad de las personas en un
mundo global para impulsar que la infancia, sus
familias y poblaciones que sufren pobreza, exclusion
y desigualdad, desarrollen sus capacidades para
conseguir sus aspiraciones de vida digna, de modo
sostenible.

Aspiramos a un mundo sin pobreza, exclusién y
desigualdad. Un mundo donde las personas se ayuden
unas a otras y puedan desarrollar sus capacidades,
disfruten plenamente de los derechos humanos que
les corresponden y participen a través de cauces
democraticos en las decisiones que afectan a sus vidas
para ser asi los protagonistas de su propio desarrollo.

”

MISION

”

VISION

Compromiso con los derechos humanos

y la dignidad de las personas

Pretendemos que todas las personas puedan ejercer
sus derechos y estén capacitadas para disfrutar de
una vida digna.

Independencia

Somos una organizacion no gubernamental
aconfesional y apartidista que lleva a cabo su misién
respetando la libertad e igualdad de todas las personas
con las que trabajamos.

Transparencia

Rendimos cuentas ante las personas e instituciones
cony para las que trabajamos, ante las que nos apoyan
y a la sociedad en general, buscando siempre en
nuestro modo de actuar la mayor eficacia y eficiencia
en el uso de nuestros recursos.

VALORES

Esfuerzo colectivo

Trabajamos desde la cooperacién y corresponsabilidad
de las personas ante los intereses comunes,
el voluntariado al lado de los deméas y de sus
organizaciones, a través de redes y alianzas
comprometidas con nuestra visidon del mundo.

CONSEJO ASESOR

Alejandra Elizondo Cordero
Ignacio J. Fernandez Morodo
Jaime Domingo L6pez Buitrén
Jesus A. Alvarez Morodo
Fernando Mudarra Ruiz

EQUIPO

Tania Rodriguez
Maria Luisa Salvador
Caritina Aguilldn
Sylvaine Hanotel
~Josue Chong
Angeles Gomez
Susana Henandez
Héctor Madrigal
Marco Castillo
Heriberto Gutiérrez
Ana Isabel Toro
Luis Camacho
Noelia Rodriguez
Lourdes Garduio
Abdiel Olivarez

AYUDA EN ACCION MEXICO
Av. México No. 27 Int. 6 Col.
Hipédromo, Del Cuauhtémoc

C.P. 06100, CDMX

Teléfono 01 (55) 6845 0607
informacion.mx@ayudaenaccion.org
www.ayudaenaccion.org.mx




:DONDE TRABAJAMOS? @

Sonora / Zona Sur

ﬂ Ao de apertura: 2003
Poblacion beneficiaria: 12,227 personas
fai-¢on == Socio local: Fundacién de Apoyo Infantil

Sonora I.A.P. (FAI) Chiapas
Inversion: $ 3,223,246.00 ‘

Puebla

Ao de apertura: 2014
Poblacion beneficiaria: 7,942 personas

ﬁ n Socio local: Equipo Operativo de AeA - Costa
Incidencia Civil para el Desarrollo A.C. (ECCOS-INCIDE)

Fondo Oaxaqueno para la Conservacion de la
Q, AeA Naturaleza

. Oaxaca / Yautepec / Costa
il

Chiapas / Canadas / Guaquitepec / Tenejapa
OQaxaca -/
> Costa Inversion: $ 11,713,564.36 Afo de apertura: 2000

Poblacion beneficiaria: 2,958 personas

Socio local: Patronato Pro Educacién Mexicano A.C.
Patronato Pro Educacién Guaquitepec A.C.

Foro para el Desarrollo Sustentable A.C.

° Puebla / Sierra Nevada
( v Ao de apertura: 2018

PUENTE

CIDADANG A Poblacion beneficiaria: 942 personas Inversién: $ 11,736,111.32 @6
_ Socio local: Equipo Operativo de AeA - Sierra Nevada s _\'E e
@F &Ef."n Puente Ciudadano, A.C. i FORO para el P £E=
slemraNevads 1nversion: 7,469,530.00 esarrollo A |
Sustentable, A.C | ||J pd
Al

= \ I\ "}; ) /
TESMONIO

“Me siento muy contenta con el trabajo que vienen
a ensefar los muchachos de ECOSS, he sembrado
algunas cosas y me ha ayudado bastante, tomate, chile,
rabano, col, maiz. Me ha ayudado a mis necesidades,
asi ya no compro lo que viene de fuera. "Como de mi
trabajo mismo”, las gallinas, ya no compro huevo,
y hay veces como mi gallina es criolla, yo la estoy
alimentando, ya aprendi a hacer abono, liquido para
fumigar, alimento concentrado para los pollos, todo eso
antes no sabia hacerlo, y otros que no saben ya les digo
y ya saben o estan copiando y ya extendiendo todos
esos aprendizajes, toda esta mazorca es organica ya no
se le pone quimico, me he sentido bien con el trabajo
gue ellos nos han traido”.

Teodora Avila
Santiago Lachivia, Oaxaca, Méx.




¢COMO LO HACEMOS?

Modelo de Intervencion .
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México
AREAS DE DESARROLLO
TERRITORIAL

Guaquitepec
Canadas
Tenejapa

Yautepec
Sierra Costa

Nevada
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i Generamos i1 Adaptamos i Protegemos de i Salvamos ;
i oportunidades  !i para afrontar el i laviolenciayla :ividas i
{1 cambio climatico |i intolerancia
! de vulnerabilidad para : ! comunidades y ~iiapersonas en situacion;; personas afectadas por
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Generamos
oportunidades

Promover una educacion de

A calidad
vy : ] i:

Desarrollamos cadenas de
valor y sostenibilidad

[
Fomentamos el empleo
C y el emprendimiento

Oaxaca Sonora

25%

INVERSION
$12,351,628

.. 9,302

J Kﬁ . BENEFICIARIOS
C $4,1069387 "

Socios Locales \ Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Ada ptamos
para afrontar el
cambio climatico

iy s ""_\ _
:} ‘? " "g .
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Garantizamos el acceso a

A alimentos.

. . TF e WS s e

Promovemos el acceso _
B sostenible a agua g,

Chiapas

- E ;;;;‘ Oaxaca Sonora
69% g
, $ 3’383,799.95 -
INVERSION .
$4,907,386.17 3 ’ 274
B $1523,586.22 . . .00

s——

PRRLC° Loctcy Objetivos de Desarrollo Sostenible




Protegemos de
laviolenciay la
intolerancia

Reconocemos el papel
fundamental de las mujeres
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\ Apoyamos a poblacion

\ A refugiada

A map.  AVERA . W EW )

Promovemos la gestion del
B riesgo ante desastres

BENEFICIARIOS

379

DE CASAS E INICIATIVAS

,190,874.72 s

Objetivos de Desarrollo Sostenible

o .. Hﬂ“‘




TESTIMONIO

Mi mayor orgullo es trabajar en FAI
- SON, inicié en auspiciamiento
tomando fotografias, haciendo
reuniones en la comunidad,
logrando registrar a mas de
140 nifios, y asi se iniciaron las
sefioras con talleres de salud,
nutricion y talleres para nifios por
las tardes.

Actualmente ya soy promotora
comunitaria, tomando varios
talleres que me ayudaron mucho
y @ mi familia también, uno de los
proyectos que se realizé fue la
rehabilitacion de un espacio en la
telesecundaria.

VOLUNTARIADO

“Para la Fundacion AYUDA EN
ACCION el voluntariado ha sido
siempre un valioso activo, al
actuar como agente multiplicador
de sus propuestas de cambio y
Ilamada a la solidaridad activa.
Por ello nos comprometemos
a fomentar un modelo de
voluntariado, alineado con las
prioridades institucionales, que
revierta en una mayor capacidad
de generacion de impacto”

Durante 2019 recibimos 19
jovenes voluntarios procedentes
de Pais Vasco; su estancia en

Otros proyectos se llevaron con
alumbrado un cuarto de salud con
equipo y materiales como puertas y
pintura.

Mi comunidad ha sido beneficiada
como nunca habia visto; gracias a
Ayuda en Accion y FAI - SON, por
darme la oportunidad de ser parte de
este cambio.

Maria Ester Serna
Comunidad: Santa Maria del Guaraje
Sonora, Mex.

México fue de 3 meses a partir
del mes de julio 2019. Las
actividades se realizaron en el
Programa Nacional México de
Ayuda en Accion, Planeacion
y Programacion de procesos
de desarrollo territorial,
Acompafnamiento y formacion de
Socios Locales, Establecimiento
de Alianzas Estratégicas
Seguimiento de los procesos
locales, Acompafiamiento técnico
en materia de Economia Solidaria,
Comercio Justo, Gestion de
Empresas Sociales y Cooperativas.
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RECONOCIMIENTOS

Para nuestra organizacién es muy importante mantener altos

estandares de transparencia. Sabemos que esto impacta

directamente en dar credibilidad a nuestro trabajo, pues resulta

fundamental que tanto las personas que beneficiamos como

nuestros donantes, puedan sentir confianza en nuestro trabajo.

En 2019 obtuvimos uno de los mayores distintivos en dicha INSTITUCIONALIDAD
materia: la Acreditacion en Institucionalidad y Transparencia, con
la calificacién de “nivel dptimo”. Nos fue otorgada por el Centro Cemefi
Mexicano de la Filantropia (CEMEFI), quien evalla a las organizaciones para determinar si
efectlian un buen manejo de los recursos y operan con base en estrategias de desarrollo
institucional. Conseguir esta acreditacion implica que la sociedad puede tener la garantia
de que Ayuda en Accién de México, A.C., cuenta con un Organo de Gobierno activo,
personal profesional contratado bajo ndmina, experiencia probada por mas de diez afios,
sostenibilidad, planeacion y evaluacion estratégica de nuestros programas.

ALIANZAS CORPORATIVAS

En AeA estamos comprometidos en contribuir al cumplimiento de

la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Trabajamos a diario en la mayoria de ellos y, especificamente, en la meta

17.7 “Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las

esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas”.
&) Por ende, en 2019 iniciamos un proceso de busqueda de cooperacidon en
I Red; hoy somos parte de tres redes importantes del CEMEFI: Red para el
& Desarrollo Comunitario (REDESCOM), Red por la Educacién y Red por la
Infancia y la Adolescencia (RIA).

INVERSIONES DE DONANTES

USG: contribuyd en la construccion de un Aula escolar

. para la comunidad rural de Santa Lucia en Chiapas

Nacional Monte de Piedad, juntos iniciamos en noviembre

el proyecto programa regional de economia circular Sierra-

Nevada, Puebla, con el propdsito de constituir y desarrollar *Ilill

una iniciativa regional en Sierra Nevada que contribuya a *iiii“q]"llp"iiii‘«
una economia circulante de productores de maiz, frutales E”m”lllllllm”m;
y amaranto, a través de la implementacion del sistema Ill]]]""""”" 1t
Milpa Intercalada con Arboles Frutales (MIAF), fortalecer .

la empleabilidad de las personas con la instalacién de una Nacional Monte d
biofabrica de bioinsumos organicos y la comercializacién de

productos en las comunidades de Tochimizolco, Tecuanipa,

Calpan, Atzala y Ozolco en estado de Puebla.



DONANTES INDIVIDUALES®

Queremos hacer un reconocimiento a todas las personas que
ininterrumpidamente desde 2016, han formado equipo con nosotros para
favorecer a poblaciones marginadas.

Aceves Rodriguez, Aguilera Franco, Almaraz Peralta, Amezcua Gutiérrez, Amkie Elson,
Aranda Anaya, Arboleya Versteeg, Artigas Cervantes, Avitia Seafiez, Bafiuelos Rodriguez,
Baez Mora, Barajas Canchola, Benitez Peiia, Blanco Cors, Bustamante Hernandez, Caballero
Arreguin, Calleja Luna, Camarillo Ibarra, Carpintero Martin, Castellano Cisneros, Castillo
Medin, Castillo Rios, Castro Alejo, Cevera Ceberio, Chavez Saldivar, Cordero Carrera, Cruz
Pérez, Cuaik Briones, De La Fuente De Ezkauriatza, Enciso Lohrengel, Escobar Wilson,
Estrada Alvarez, Etchegaray Ibarra, Farifia Gonzalez, Fernandez Dominguez, Fernandez
Jiménez, Fernandez Sagardi, Garcia Conde, Garcia Rizo, Garcia Rosales, Godinez Gutiérrez,
Gomez Aragon, Goémez Rejon, Gémez Silva, Gonzalez Diaz, Guerrero Brunet, Gutiérrez
Cruz, Gutiérrez Mendoza, Hernandez Escobar, Hernandez Merlin, Herrera Garrido, Hidalgo
Wadllimar, Hipdélito Arzate, Hornedo Renovale, Huerta Gonzalez, Jaramillo Davila, Krigun
Thomas, La Madrid Isoard, Lazaro de la Cruz, Leén Chavez, Leon Romero, Lépez Castillo,
Lopez Rodriguez, Luis Cerqueda, Luna Ramos, Mandri Figueroa, Mariscal Erives, Martinez
Campos, Martinez Moreno, Martinez Quiroz, Martinez Rendis, Martinez Verdin, Méndez
Oviedo, Mercado Torres, Morales Gonzalez, Morales Méndez, Morales Ponce, Morales Reyes,
Moreno Hess, Murillo Gutiérrez, Navarrete Marcellin, Olivieri Cauduro, Ordofiez Medina,
Orozco Soria, Ortega Pérez, Padilla Rougon, Parra Garcia, Pefia Bustamante, Pérez Padilla,
Peza Nufiez, Pinzéon Barbosa, Piflera Guevara, Prieto Lopez, Reich Sapire, Ricalde Herrera,
Rivera Gonzalez, Rodriguez Diaz, Rodriguez Hernandez, Rodriguez Ortega, Salazar Ilarregui
Galetto, Salcedo Bandala, Saldivar Enrique, S@mano Tajonar, Sanchez Jiménez, Sandoval
Rivera, Sangro Lucas, Saucedo Martinez, Schebesta Petra Alexandra, Silva Aguilar, Silva
Vélez, Simancas Bautista, Speiner Herrera, Stoehr Linowski, Tapia Nava, Tavera Hurtado,
Téllez Tapia, Tello Balderas, Terron Morales, Toledo Laguardia, Tolumes Villapaina, Torres
Bautista, Torres Esquivel, Valdés Macho, Valero Pifia, Valero Rios, Valle Salazar, Vazquez
Rivera, Velasco Luna, Villarreal Garza, Zemoalteca Aguila.

En 2016 iniciamos un proceso de ampliacién de nuestra base social
BASE SOC|AL en el pais. Al cierre de afio 2019 hemos logrado que 6,255 padrinos

y madrinas apoyen el desarrollo de nifios, nifias y sus comunidades.
Su colaboracidn constante es vital para dar sostenibilidad a nuestros
proyectos.

52%

Mujeres

6,255

Padrinos

40%
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FONDOS RECAUDADOS Y APLICADOS

APLICACION DE FONDOS

Cumplimientos de Fines
Total

ACTORES SOCIALES

Ayuda en Accidn
ECCOS/ Yautepec

IC / Sierra Nevada
FAI / Sonora
FCO Oaxaca

Amanc /
Total

GAPS

Generacién de Oportunidades
Adaptacién al cambio climatico
Proteccidn

Total

LINEAS DE ACCION

Ayuda Humanitaria
Cadenas de Valor
Infancia

Educacion de Calidad
Gestion de Riesgos
Acceso Seguro a Agua
Mujeres

Total

@

INVERSION

34,142,452
40,167,590

INVERSION

19,474,583.00
3,295,471.68

2,042,000.00
2,000,000.00
2,210,000.00

611,623.00
34,142,451.68

INVERSION

12,351,628.15
10,882,863.94
6,000,573.43

34,142,451.68

INVERSION

8,691,989.225
5,200,154.715
4,562,432.715

3,045,085.715
2,190,874.715
1,523,586.215
1,438,140.715

34,142,451.68




BALANCE

ACTIVO
Activo Circulante

Efectivo y equivalente a
efectivo

Otras cuentas por cobrar
Deposito en garantia
Mobiliario y equipo

$ 6,088,189
$ 5,876,465
$ 1,388,565

$ 4,487,900

$ 84,040 |

$ 127,684

PASIVO Y PATRIMONIO

$ 6,088,189

Pasivo Corriente $ 1,800
Impuestos por pagar 206,874
Patrimonio Contable $ 5,879,515
Remanente de ejercicios $ 11,364,190 :

anteriores
Resultado del ejercicio

$ -5,484,675 |

. INGRESOS
Donativos Recibidos

Otros Ingresos

GASTOS

Donativos Otorgados
Gastos de Operacién
Gastos de Captacién
Gastos Administrativos
Otros Gastos

Patrimonio Contable al inicio del ano

Patrimonio al final del afo

TRANSPARENCIA

Fomentamos las buenas practicas, la eficiencia
y eficacia para concretar nuestros objetivos con
la optimizacidn en el uso de recursos.

1. Promovemos la transparencia y la rendicién
de cuentas hacia todos nuestros actores.
2. Fomentamos una cultura de evaluacion y

mejora continua.

3. Hacemos una comunicacién continua y

transparente.

BER MAZARS

34,682,915
34,666,753
16,162

40,167,590
11,070,999
23,071,453
5,617,220
406,770
1,148

8,354,910
5,879,515

INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

Cemefi
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01(55) 6845 0607 @
AyudaEnAccionMéxico ﬂ

ayudaenaccionmx 0

AyudaEnAccidon México 0




